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1. Allgemeines

1.1. Der Auftragnehmer (AN) erbringt fiir den Auftraggeber (AG) Dienstleistungen in der
Informationstechnologie und des Betriebs von Hard- und Softwarekomponenten.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs) gelten fir alle gegenwartigen und
zuklnftigen Dienstleistungen, die der AN gegenliber dem AG erbringt, auch wenn im Einzelfall
bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die AGBs Bezug genommen wird. Soweit nicht
ausdrucklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt
gegebenen AGBs.

1.3. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

2. Leistungsumfang

2.1. Der genaue Umfang der Dienstleistungen des AN ist im jeweiligen Auftrag und/oder
Rahmenvereinbarung mit dem AG festgelegt. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erbringt
der AN die Dienstleistungen wahrend der beim AN ublichen Geschéftszeiten.

2.2. Grundlage, der fiir die Leistungserbringung von AN eingesetzten Einrichtungen und
Technologie ist, der qualitative und quantitative Leistungsbedarf des AG zum Zeitpunkt der
Vertragsunterzeichnung, wie er auf der Grundlage, der vom AG zur Verfligung gestellten
Informationen ermittelt wurde. Machen neue Anforderungen des AG eine Anderung der
Dienstleistungen bzw. der eingesetzten Technologie erforderlich, wird der AN auf Wunsch des
AG ein entsprechendes Angebot unterbreiten.

2.3. Der AN ist berechtigt, sachlich gerechtfertigte und angemessen Anderungen die zur
Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten Einrichtungen nach freiem Ermessen zu dndern,
wenn keine Beeintrachtigung der Dienstleistungen zu erwarten ist. Diese hat der AG zu
tolerieren.

2.4, Leistungen durch den AN, die vom AG (ber den jeweils vereinbarten Leistungsumfang hinaus
in Anspruch genommen werden, werden vom AG nach tatsdachlichem Personal- und
Sachaufwand zu den jeweils beim AN giiltigen Satzen vergiitet. Dazu zahlen insbesondere
Leistungen auBerhalb der beim AN Ublichen Geschaftszeit, das Analysieren und Beseitigen
von Stérungen und Fehlern, die durch unsachgeméaRe Handhabung oder Bedienung durch den
AG oder sonstige nicht vom AN zu vertretende Umstdnde entstanden sind.

2.5. Sofern der AN auf Wunsch des AG Leistungen Dritter vermittelt, kommen diese Vertrage
ausschliefllich zwischen dem AG und dem Dritten zustande. Der AN ist nur fir die von ihm
selbst erbrachten Dienstleistungen verantwortlich. Der AN handelt nur im Interesse des AG
und steht bei der Beauftragung Dritter in beratender Funktion zur Seite, falls im
Auftrag/Rahmenvereinbarung inkludiert.

2.6. Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung iSd Bundesgesetzes
Uber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)“ nicht im Angebot enthalten ist, sofern diese nicht
gesondert/ individuell vom AG angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht
vereinbart worden sein, so obliegt dem AG die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zulassigkeit
im Hinblick auf das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz durchzufihren.
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3. Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des Auftraggebers

3.1. Der AG verpflichtet sich, alle MaBnahmen zu unterstitzen, die fir die Erbringung der
Dienstleistungen durch den AN erforderlich sind. Der AG verpflichtet sich weiters, alle
MaRnahmen zu ergreifen, die zur Erflllung des Vertrags erforderlich sind und die nicht im
Leistungsumfang des AN enthalten sind.

3.2. Sofern die Dienstleistungen vor Ort beim AG erbracht werden, stellt der AG die zur Erbringung
der Dienstleistungen durch den AN erforderlichen Netzkomponenten, Anschliisse,
Versorgungsstrom inkl. Spitzenspannungsausgleich, Notstromversorgungen, Stellflachen fir
Anlagen, Arbeitsplatze sowie Infrastruktur in erforderlichem Umfang und Qualitat (z.B.
Klimatisierung) unentgeltlich zur Verfliigung. Jedenfalls ist der AG fir die Einhaltung der vom
jeweiligen Hersteller geforderten Voraussetzungen fiir den Betrieb der Hardware
verantwortlich. Ebenso hat der AG fiir die Raum- und Geb&udesicherheit, unter anderem fiir
den Schutz vor Wasser, Feuer und Zutritt Unbefugter Sorge zu tragen. Der AG ist fur
besondere Sicherheitsvorkehrungen (z.B. Sicherheitszellen) in seinen Raumlichkeiten selbst
verantwortlich.

3.3. Der AG stellt zu den vereinbarten Terminen und auf eigene Kosten samtliche vom AN zur
Durchfiihrung des Auftrages bendétigten Informationen, Daten und Unterlagen in der vom AN
geforderten Form zur Verfiigung und unterstiitzt den AN auf Wunsch bei der Problemanalyse
und Stérungsbeseitigung, der Koordination von Verarbeitungsauftragen und der Abstimmung
der Dienstleistungen. Anderungen in den Arbeitsabldufen beim AG, die Anderungen in den
vom AN fiir den AG zu erbringenden Dienstleistungen verursachen kénnen, bedirfen der
verpflichtenden vorherigen Abstimmung mit dem AN hinsichtlich ihrer technischen und
kommerziellen Auswirkungen auf den laufenden Vertrag. Daraus resultierende allféllige
Mehrkosten seitens AN hat der AG zu tragen.

3.4. Soweit dies nicht ausdriicklich im Leistungsumfang vom AN enthalten ist, wird der AG auf
eigenes Risiko und auf eigene Kosten, fiir die erforderliche Infrastruktur zur Erfillung der
Dienstleistung sorgen.

3.5. Der AG ist verpflichtet, die zur Nutzung der Dienstleistungen vom AN erforderlichen
Passworter und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

3.6. Der AG wird, die dem AN Ubergebenen Daten und Informationen zusétzlich bei sich
verwahren, so dass sie bei Verlust oder Beschadigung jederzeit rekonstruiert werden kénnen.

3.7. Der AG wird alle ihm obliegenden Mitwirkungspflichten so zeitgerecht erbringen, dass der AN
in der Erbringung der Dienstleistungen nicht behindert wird. Der AG stellt sicher, dass der AN
und/oder die durch den AN beauftragten Dritten fur die Erbringung der Dienstleistungen den
erforderlichen Zugang zu den Raumlichkeiten beim AG erhalten. Der AG ist daftir
verantwortlich, dass die an der Vertragserfiillung beteiligten Mitarbeiter seiner verbundenen
Unternehmen oder von ihm beauftragte Dritte entsprechend an der Vertragserfiillung
mitwirken.

3.8. Erfullt der AG seine Mitwirkungspflichten nicht zu den vereinbarten Terminen oder in dem
vorgesehenen Umfang, gelten die vom AN erbrachten Leistungen trotz moglicher
Einschrankungen dennoch als vertragskonform erbracht. Zeitplane, fiir die von AN zu
erbringenden Leistungen kénnen sich dadurch verschieben. Der AG wird die dem AN
hierdurch entstehenden Mehraufwendungen und/oder Kosten zu den beim AN jeweils
geltenden Satzen gesondert vergiten.
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3.9. Der AG sorgt dafiir, dass seine Mitarbeiter und die ihm zurechenbaren Dritten die von AN
eingesetzten Einrichtungen und Technologien sowie die ihm allenfalls {iberlassenen
Vermogensgegenstande sorgfdltig behandeln; der AG haftet dem AN fiir jeden Schaden.

3.10.  Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgen Beistellungen und Mitwirkungen des AG
unentgeltlich.

4. Vertragsanderungen, Auftragsstornierungen

4.1. Anderungen des Vertrages die nicht sachlich gerechtfertigt sind (siehe Punkt 2.3) und dariiber
hinausgehen, erfordern eine Zustimmung aller Vertragspartner. Eine gewiinschte Anderung
muss eine genaue Beschreibung derselben, die Griinde fiir die Anderung, den Einfluss auf
Zeitplanung und die Kosten darlegen, um dem Adressaten der Anderung die Méglichkeit einer
angemessenen Bewertung und Uberlegungsfrist (maximal 21 Tage ab Zugang) zu geben. Ein
Change Request wird erst durch rechtsgiiltige Vereinbarung beider Vertragspartner bindend.

4.2. Der AG ist berechtigt ohne Angabe von Griindung gegen eine Bezahlung der bisher
erbrachten Leistungen, der bisher angefallenen Kosten und einer Stornierungsgebuhr (50 %
des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtauftrages) vom Vertrag
zuriickzutreten.

5. Leistungsstorungen

5.1. Abgesehen von jenen Fallen, in denen von Gesetzes wegen des Rechts auf Wandlung zusteht,
behalten wir uns vor, den Gewahrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch Verbesserung,
Austausch oder Preisminderung zu erfillen.

5.2. Der Vertragspartner hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits
vorhanden war.

5.3. Beruht die Mangelhaftigkeit auf Beistellungen oder Mitwirkungen des AG oder auf einer
Verletzung der Verpflichtungen des AG gemal Punkt 3, ist jede unentgeltliche Pflicht zur
Mangelbeseitigung ausgeschlossen. In diesen Fallen gelten die vom AN erbrachten Leistungen
trotz moglichen Einschréankungen dennoch als vertragsgemal erbracht. Der AN wird auf
Wunsch des AG eine kostenpflichtige Beseitigung des Mangels vornehmen.

5.4. Der AG wird den AN bei der Mangelbeseitigung unterstiitzen und alle erforderlichen
Informationen zur Verfligung stellen. Aufgetretene Mangel sind vom AG unverziiglich
schriftlich oder per E-Mail dem AN zu melden. Den durch eine verspatete Meldung
entstehenden Mehraufwand bei der Fehlerbeseitigung tragt der AG.

5.5. Bis zur vollstandigen Bezahlung ist der AG nicht berechtigt die vom AN geschaffenen Werke zu
nutzen.
5.6. Die Gewadhrleistungsfrist betragt 6 Monate. Mangelriigen sind jedoch nur giltig, wenn sie

reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der
vereinbarten Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat
Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter
Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben. Die Beweislastumkehr, also
die Verpflichtung des AN zum Beweis seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.
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5.7. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen wegen des
Mangels selbst, sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung auf Grund von Mangeln sind in diesen
Fallen ausgeschlossen.

6. Haftung

6.1. Abgesehen von Personenschaden haften wir nur, wenn uns vom Geschadigten zumindest
grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Schadenersatzforderungen verjahren in 6 Monaten
ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls in 2 Jahren nach Erbringung der Leistung
oder Lieferung.

6.2. Der AN haftet dem AG fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle groben
Verschuldens und Vorsatz. Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt
sinngemaR auch fur Schaden, die auf vom AN beigezogene Dritte zuriickgehen. Falls Dritte
direkt vom AG beauftragt wurden und der AN nur in beratender Funktion bzw. im Interesse
des AG handelt, ist eine Haftung des AN ausgeschlossen.

6.3. Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit
einer Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

6.4. Schadensersatzanspriiche verjahren spatestens mit Ablauf eines Jahres ab Kenntnis des
Schadens und des Schadigers.

6.5. Sofern der AN die Dienstleistung unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewdhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegentiber diesen Dritten
entstehen, tritt der AN diese Anspriiche an den AG ab.

7. Vergiitung

7.1. Die vom AG zu bezahlenden Verglitungen und Konditionen ergeben sich aus dem Vertrag. Die
gesetzliche Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet.

7.2. Reisezeiten des AN gelten als Arbeitszeit. Reisezeiten werden in Hohe des vereinbarten
Stundensatzes vergitet. Zusatzlich werden die Reisekosten und allféllige
Ubernachtungskosten vom AG nach tatsachlichem Aufwand erstattet.

7.3. Der AN ist jederzeit berechtigt, die Leistungserbringung von der Leistung von Anzahlungen
oder der Beibringung von sonstigen Sicherheiten durch den AG in angemessener Hohe
abhangig zu machen.

7.4. Soweit nicht vertraglich anders vereinbart, werden einmalige Verglitungen nach der
Leistungserbringung, laufende Verglitungen monatlich im Nachhinein verrechnet. Die vom AN
gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spatestens 10 Tage ab Fakturenerhalt ohne
jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fiir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag
festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Eine Zahlung gilt an dem Tag als erfolgt, an dem
der AN (ber sie verfiigen kann. Kommt der AG mit seinen Zahlungen in Verzug, ist der AN
berechtigt, Verzugszinsen und alle zur Einbringlichmachung erforderlichen Kosten zu
verrechnen. Sollte der Verzug des AG 10 Tage liberschreiten, ist der AN berechtigt, samtliche
Leistungen einzustellen. Der AN ist liberdies berechtigt, das Entgelt fur alle bereits erbrachten
Leistungen ungeachtet allfalliger Zahlungsfristen sofort fallig zu stellen.

7.5. Die Aufrechnung ist dem AG nur mit einer vom AN anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderung gestattet. Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem AG nicht zu.

Core IT Solutions e.U. Tel: +43 650 7677103 UID-Nr: ATU77534679
Stocket 76/2 Mail: db@core-it.solutions Bank: Raiffeisenbank Scharding
4782 St. Florian am Inn Web: www.core-it.solutions IBAN: AT81 3445 5000 0404 4442

Osterreich FiNr: FN 571148z BIC: RZOOAT2L455


mailto:db@core-it.solutions
http://www.core-it.solutions/

A Core IT Solutions e.U.

IT. effizient. zuverlassig. sicher.

7.6. Alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgabenschuldigkeiten, wie z.B.
Rechtsgeschaftsgebiihren oder Quellensteuern, tragt der AG. Sollte der AN fiir solche
Abgaben in Anspruch genommen werden, so wird der AG den AN Schad- und klaglos halten.

7.7. Sollten sich die Lohnkosten auf Grund kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder
auf Grund innerbetrieblicher Abschlisse oder andere zur Leistungserstellung notwendige
Kosten (wie jene fur Materialien, Energie, Transporte, Fremdarbeiten, Finanzierung, etc.)
verdandern, sind wir berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen und dem AG in Rechnung
zu stellen.

7.8. Im Falle des Zahlungsverzuges ist der AG gemal § 458 UGB verschuldensunabhangig
verpflichtet, als Entschadigung fur unsererseits entstandene Betreibungskosten Verzugszinsen
zu bezahlen. Im Falle der Beiziehung eines Inkassoburos verpflichtet sich der Vertragspartner
dariiber hinaus, die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsatze der
Inkassobiros gebiihrenden Vergitungen laut Verordnung des BMWA (iberschreiten, zu
ersetzen.

8. Hohere Gewalt

8.1. Soweit und solange Verpflichtungen infolge hoherer Gewalt, wie z.B. Krieg, Terrorismus,
Naturkatastrophen, Feuer, Streik, Aussperrung, Embargo, hoheitlicher Eingriffe, Ausfall der
Stromversorgung, Ausfall von Transportmitteln, Ausfall von Telekommunikationsnetzen bzw.
Datenleitungen, sich auf die Dienstleistungen auswirkende Gesetzesanderungen nach
Vertragsabschluss oder sonstiger Nichtverfiigbarkeit von Produkten nicht fristgerecht oder
nicht ordnungsgemaR erfullt werden kdnnen, stellt dies keine Vertragsverletzung dar.

9. Nutzungsrechte an Softwareprodukten und Unterlagen

9.1. Soweit dem AN vom AG Softwareprodukte Giberlassen werden oder dem AN die Nutzung von
Softwareprodukten im Rahmen der Dienstleistungen ermoglicht wird, steht dem AN das
nichtausschliefRliche, nicht Gbertragbare, nicht unterlizenzierbare, auf die Laufzeit des
Vertrags beschrankte Recht zu, die Softwareprodukte in unverdanderter Form zu benutzen.

9.2. Fir dem AN vom AG Uberlassene Softwareprodukte Dritter gelten vorrangig vor den
Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Lizenzbestimmungen des Herstellers dieser
Softwareprodukte.

9.3. Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, werden dem AN keine weitergehenden

Rechte an Softwareprodukten tibertragen. Die Rechte des AN nach den § 40(d), § 40(e) UrhG
werden hierdurch nicht beeintrachtigt.

9.4. Alle dem AG vom AN Uberlassenen Unterlagen, insbesondere die Dokumentationen zu
Softwareprodukten, diirfen weder vervielfiltigt noch auf irgendeine Weise entgeltlich oder
unentgeltlich verbreitet werden.
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10. Datenschutz/Geheimhaltung

10.1.  Der AN wird beim Umgang mit personenbezogenen Daten die Vorschriften des
Datenschutzgesetzes, der DSGVO und des Telekommunikationsgesetzes beachten und die fir
den Datenschutz im Verantwortungsbereich vom AN erforderlichen technischen und
organisatorischen MalRnahmen treffen. Der AN verpflichtet sich insbesondere seine
Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaR § 6 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

10.2.  Der AN ist nur dann fur die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen des AGs
verantwortlich, wenn dies ausdricklich vertraglich vereinbart wurde.

10.3.  Der AN ist berechtigt die vom AG zur Verfligung gestellten Daten fir die Erfullung seiner
Dienstleistungspflichten und fiir die laufende Geschaftstatigkeit zu verarbeiten und zu
verwahren.

10.4.  Der AG willigt freiwillig mit Beauftragung/Anfrage des AN ein, dass seine Daten (insbesondere
personenbezogene Daten) vom AN fir die laufende Geschaftstatigkeit verarbeitet und
verwahrt werden dirfen.

11. Geheimhaltung

11.1.  Jeder Vertragspartner sichert dem anderen zu, alle ihm vom anderen im Zusammenhang mit
diesem Vertrag und seiner Durchfiihrung zur Kenntnis gebrachten Betriebsgeheimnisse als
solche zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit diese nicht allgemein
bekannt sind, oder dem Empfanger bereits vorher ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
bekannt waren, oder dem Empfanger von einem Dritten ohne Geheimhaltungsverpflichtung
mitgeteilt bzw. tUberlassen werden, oder vom Empfanger nachweislich unabhangig entwickelt
worden sind, oder aufgrund einer rechtskraftigen behérdlichen oder richterlichen
Entscheidung offen zu legen sind.

12. Sonstiges

12.1.  Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung
kommenden gesetzlichen Bestimmungen ausschlielllich nach dsterreichischem Recht, auch
dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Fiir eventuelle Streitigkeiten gilt
ausschlieRlich der ortlichen Zustandigkeit des sachlich zustdndigen Gerichtes fir den
Geschaftssitz des AN als vereinbart.

12.2.  Der Zugang von Dokumenten, Schriftstiicken und Ahnlichem in den Machtbereich des AN
erfolgt nur innerhalb der normalen Geschéftszeiten. Bei Zugang aulRerhalb der
Geschéftszeiten gelten diese ab dem nachsten Werktag als zugegangen. Im Falle von
Abwesenheiten des AN (z.B. Urlaub, Betriebsurlaub, Krankheit, ...), wird dieser die
Abwesenheit kommunizieren und es gelten die obigen Zugangsregeln (ndchster Werktag nach
Wegfall der Abwesenheit).

12.3.  Der AN ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu

bedienen.
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